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	项目
	序号
	考评标准
	分值
	考核方法
	检查结果

	岗位职责
	1
	工作人员根据服务内容及要求按质按量完成本岗位职责。包括对医疗综合楼的冷水箱、热水箱清洗消毒。
	30
	一项工作不符合要求的，扣1分/次，如因清洗消毒不到位引起公共卫生事件，扣30分，扣完该项分为止。
	

	人员在岗
	2
	项目负责人要坚守工作岗位，在工作日请假休息或途中离开医院的，应向采购人主管部门报备并做好工作安排。
	10
	管理人员无故离岗或休息不向采购人主管部门报备的，一次扣5分；如因管理人员休息而工作安排不到位导致不良后果的，扣减10分/次。
	

	
	3
	岗位核查：清洗消毒作业不得少于2人，由采购人主管部门每次对中标人的作业人数进行核查，不得存在人数不足或弄虚作假情况，不得未经采购人主管部门同意随意更换项目作业人员。
	10
	发现作业人数不足的，每发现一次扣5分，发现未经同意随意更换项目作业人员，扣5分/次。
	

	质量管理
	4
	每次按照清洗消毒的范围及频次进行消毒，以清洗消毒记录表、水质检测报告来核查消毒范围频次以及消毒效果，不得弄虚作假。清洁消毒完成后，需对环境进行清洁，设施部件恢复原状。
	15
	一项工作不符合要求的，扣1分/次，消毒效果不合格的，按要求重新消毒，直至验收合格，若发现弄虚作假，扣10分/次，扣完为止。
	

	资料提交
	5
	按时提交清洗人员健康证复印件、清洗记录表，并提供水池清洗前照片和清洗后照片以及水质检测报告。
	10
	未按时交齐相关资料的，扣2分/次，扣完为止。
	

	员工培训
	6
	公司有培训计划并针对员工进行实施，员工熟悉本岗位工作职责和流程及要求、相关法律法规、应急预案和处理方法等，应急处理培训合格率达100%。新入职员工应培训合格方可上岗作业。
	4
	不熟悉职责、工作流程的，扣2分/人；新入职员工未经培训或培训后不熟悉工作独上岗，扣减1分/人，扣完为止。
	

	质量持续改进
	7
	对存在问题及时改进，如收到采购人发出的整改通知函，应按期整改并提交整改意见。发生不良事件应1小时内采取补救措施将影响降到最低，处理结束后，针对发生原因进行分析并持续改进，在一周内提交整改报告到采购人主管部门。
	10
	未按要求处理或改进的，扣1分/次；如果因公司责任再次发生同类不良事件的，扣3分/项，扣完为止。
	

	劳动纪律
	8
	中标人的工作人员应遵守采购人的各项规章制度及疫情防控要求，服从指挥，配合采购人的工作要求，积极响应采购人的疫情防控措施，接受采购人的质量监督和检查。
	6
	一人一项不符合扣0.5分/次；扣完该项为止；同类问题出现≥3次扣3分/人・次，扣完该项分为止。
	

	应急响应
	9
	提供24小时响应服务。非正常上班时间遇临时性或突发性的工作，应在接到采购人通知1小时内到达现场处理，到场后2小时内处理完毕。
	5
	未按要求响应或未按时到达现场处理的，每发生一次扣1分，扣完为止。
	

	合计
	100
	得分
	



