1、 总则：
1.采购需求中凡有“★”标识的内容条款为关键条款，投标供应商必须对此作出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，对这些关键条款的任何负偏离将视为无效投标。加注“▲”的内容为重点评标项目，投标供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
2、 基本需求
	项目名称
	需求科室/部门
	年限

	超声维保项目
	 医学装备科
	3年


3、 技术参数：
主要采购标的为：针对附件设备清单中的设备提供维护保养服务（每季度至少1次）；同时，遵循“先坏先保修”原则，对年度内报修的前10台超声设备进行维修，维修所产生的费用均包含在中标价格之内。维修后维保方保证该超声仪器能满足科室的日常诊超声断工作。 
1、 ★维修范围包括但不限于：主机，探头、主板、显示器、电池等；
2、 安全检查：按照厂家设备本身标准及中山市当地规定执行。包括但不限于制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果；
3、 预防性保养：按照保养计划提供，每年提供专业保养，以保证设备处于最佳；4.1、运行状态，内容至少包括以下内容：
4.2、记录并安排保养时间；
4.3、按照厂家标准进行调校；
4.4、确认各项技术指标及性能；
4.5、记录设备状况；
4.6、提供每次保养后由设备本身导出的保养报告；
4.7、预防性保养损耗品：预防性保养中需要更换的损耗品由中标人提供，以上费用已包含在投标报价中；
5、▲开机率：在合同期内保证 95%的开机率（按一年365个日历日计算）。如果此开机率由于中标人的原因未能达到，按 1：5比例顺延保修期时间（即按天算、开机日每降低 1 个日历日，保修期顺延 5 个日历日）；
6、工时：包含在保修合同期内所需的人工费用，签订保修合同的采购人享受优先派工，节假日加班费用不另外向采购人收取；
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]7、▲备件：备件必须是原厂认证合格的零备件，备件有追踪号码，保障不会对设备质量或图像产生不良影响。提供保修所需的备件，备件供应要及时、充足。如因提供不合法不合规或来路不明的备件而引起的相关损失及法律责任由中标人自行承担(投标文件中提供承诺函并加盖投标人公章)；
8、▲更换该设备的主要配件时，须经过采购人确认后方可更换；
9、提供免费热线电话，24小时 *365天有工程师接听，为采购人快速诊断和提供技术支持服务。接到维修要求后，如是设备停机或是影响设备使用的故障，第二个自然日内到达现场；如是间接性故障或不影响设备使用的故障，在取得采购人同意的情况下，可酌情延长到场时间；
10、维护保养工程师的资质：为保障更快捷更满意的服务，投标人派遣来的维修和保养的工程师必须具备维修超声的资质，需提供有效期内的培训证明；
11、▲在完成一个年度的维保后，中标人须按照三甲评审制度要求提供一份完整的维修保养记录年度报告；报告内容须包含年度维修次数统计，更换配件的统计分析，预防性维护记录等内容；
12、★中标人对设备进行维修保养时，须在需求科室及采购人相应工程师共同见证下完成，工单须由见证人同时签字方生效；
13、★中标人不得有出现以下情况（包括但不限于以下内容）：复制本次维保设备的任何数据，盗用数据，同时维保维护数据向第三方透露等情形，若上述情况一经发现，采购人保留向中标人追偿追责的权利；
14、★在维保期内，采购人会对中标人的服务进行考核，若两次以上考核结果为不合格(低于80分)的，采购人有权单方无责解除合同。
15、★若48小时内无法修复，则需中标方提供备用机，确保科室的正常运行。
16、★若服务期内，服务清单设备有报废的，每台扣除1万元合同款。
四、付款方式及评价表
★1、本合同的每笔款项以人民币转账方式支付，中标单位凭：
（1）合同；
（2）每季度考核表（加盖采购人归口科室业务章）；
（3）中标供应商开具的正式发票（加盖发票专用章）。
★2、具体付款方式：
2.1、若本季度考核结果为“满意”，则季度末，乙方提供合同总金额的（100%÷12个季度)）的款项发票，甲方收到发票并审核无误后，支付该笔款项；
2.2、若本季度考核结果为“不满意”即低于80分，则与“80分”相比，每少1分，扣除壹仟元；乙方提供（合同总金额100%÷12个季度-扣除金额）的季度款项发票，甲方收到发票并审核无误后，支付该笔款项。





























	维保服务质量季度考核表

	调查内容
	内容细项
	分值
	得分

	行为 规范
	1
	礼仪
规范
	遵纪守法，遵守医院规定，规范着 装、举止文明、礼貌热情
	10
	

	
	2
	作业
规范
	遵守科室规定，特殊区域作业时符合规范，作业后及时清洁现场
	10
	

	日常 维护
	3
	日常
巡检
	按规定开展巡检，并能经常去科室查询设备情况，及时发现问题
	10
	

	
	4
	保养
质检
	按规定和要求完成设备保养和质检工作，保障设备的正常运转
	10
	

	
	5
	工单
管理
	服务完成有完整的纸质或电子版工单报告，按照科室要求做好服务记 录，按规范要求进行归档
	10
	

	响应 速度
	6
	响应
及时
	接到报修及时响应，按规定时间到场处理故障
	10
	

	
	7
	备件
速度
	及时保障维修零备件采购速度，并在要求时间内完成维修
	10
	

	技术 能力
	8
	服务
能力
	工程师对自己负责科室设备的熟练
	10
	

	
	9
	修理
方案
	现场及时正确地判断故障，迅速合理地确定修理方案，保障设备的正 常运转
	10
	

	沟通
汇报
	10
	沟通
汇报
	及时沟通维修进度，分析故障原因及建议临床科室使用注意事项，定 期汇报设备维护情况
	10
	

	合计
	

	平均分
	

	考核结果
	

	满意(优秀：90分以上，良好80-90分),不满意(差：60-79分),非常不满意(非常差：60
分以下),满意的按相应的维保额支付，不满意的按每低于80分1分，则扣1000元，两次以上不合格(低于80分)的，判定为年度考核不及格，采购人有权终止合同。

	甲方科室负责人(签名):
甲方维修工程师(签名):
乙方(签名):                                   考核时间：




设备清单：
	序号
	资产科室
	资产编码
	资产名称
	型号
	出厂编号
	入账时间

	1
	重症医学科一区
	20030017
	彩色超声诊断设备
	美国FUJIFILM SONOSITE、X-Porte
	机身号:04JWW2
	2020-3-31

	2
	疼痛科门诊
	21050112
	彩色多普勒超声诊断仪
	LOGIQ e
	6077363WX0
	2021-5-21

	3
	疼痛科门诊
	15010012
	超声诊断仪
	韩国GE LOGIQ P5
	机身号:264591SU9
	2015-1-31

	4
	肾风湿免疫科
	12060004
	超声诊断仪(笔记本式)
	中国无锡 GE LOGIQ e
	机身号:5322678
	2012-6-30

	5
	普外二区
	15110004
	超声诊断仪
	韩国GE LOGIQ E8
	机身号:292533SU7
	2015-11-30

	6
	麻醉科
	15010010
	彩色超声系统
	美国SonoSite NanoMaxx TM
	机身号:03XTLP;超声换能器:0405K3
	2015-1-31

	7
	急诊科
	14010058
	超声诊断系统
	美国西门子 ACUSON X150
	机身号:335378
	2014-1-31

	8
	骨二科
	14100003
	超声扫描系统
	印度GE LOGIQ P3 Expert
	机身号:73399WS8
	2014-10-31

	9
	妇科
	15120024
	彩色超声诊断仪
	韩国三星麦迪逊 SONOACE-X6
	机身号:SOLSM3HF600016J
	2015-12-31

	10
	妇产科人流室
	20020020
	超声诊断仪
	韩国、三星麦迪逊、SONOACE X7
	机身号:S0VQM3HM200003D
	2020-2-29

	11
	妇产科人流室
	14120016
	彩色超声诊断仪
	韩国三星麦迪逊 SONOACE-X6
	机身号:SOLSM3HDA00026L
	2014-12-31

	12
	超声科妇幼区
	23060492
	超声诊断设备
	Aplio i700 TUS-AI700
	ZHB2232172
	2023-6-23

	13
	超声科妇幼区
	23040408
	彩色多普勒超声系统
	Nuewa R9
	LR9-26000148
	2023-4-20

	14
	超声科妇幼区
	22060120
	超声诊断仪
	WS80A
	SIKEM3HR700002E
	2022-6-15

	15
	超声科妇幼区
	21010550
	超声诊断仪
	Voluson E6
	E12704
	2021-1-14

	16
	超声科妇幼区
	21010549
	便携式彩色多普勒超声系统
	M9CV
	CC2-0200325
	2021-1-14

	17
	超声科妇幼区
	20020021
	彩色超声诊断系统
	美国、飞利浦、EPIQ 5
	机身号:US819C1064
	2020-2-29

	18
	超声科妇幼区
	19040030
	彩色超声诊断设备
	日本、日立、HI VISION Avius L
	机身号:G320373817
	2019-4-30

	19
	超声科妇幼区
	19040029
	彩色超声诊断设备
	日本、日立、HI VISION Avius L
	机身号:G320373917
	2019-4-30

	20
	超声科妇幼区
	17120004
	超声诊断仪
	奥地利、GE、Voluson E10
	机身号:E62555
	2017-12-31

	21
	超声科妇幼区
	15010011
	超声诊断仪
	奥地利GE Voluson E6
	机身号:D59608
	2015-1-31

	22
	超声科妇幼区
	12010002
	彩色超声诊断仪(实时4维)
	奥地利GE Voluson E6
	机身号:D53650
	2012-1-31

	23
	超声科(医技)
	21080135
	彩色超声诊断系统
	EPIQ 7C
	US421B1590
	2021-8-18

	24
	超声科(医技)
	21060146
	超声诊断系统
	ACUSON Sequoia
	802259
	2021-6-21

	25
	超声科(医技)
	21010545
	数字化彩色超声波诊断装置
	Noblus
	G3043661
	2021-1-13

	26
	超声科(医技)
	21010004
	彩色超声诊断设备
	ALOKA ARIETTA 850
	G3060326
	2021-1-5

	27
	超声科(医技)
	20120025
	超声诊断设备
	APLIO 400 TUS-A400
	W5I2032928
	2020-12-12

	28
	超声科(医技)
	19050013
	彩色超声诊断系统
	美国、飞利浦、EPIQ 7
	机身号:USD18B1451
	2019-5-31

	29
	超声科(医技)
	19030010
	彩色超声诊断仪
	韩国、GE、LOGIQ S8
	机身号:504709SU2
	2019-3-31

	30
	超声科(医技)
	18100006
	超声诊断系统
	韩国、西门子、ACUSON NX3
	机身号:511317
	2018-10-31

	31
	超声科(医技)
	18030003
	彩色超声诊断设备
	日本、日立、HI VISION Avius L
	机身号:G320016117
	2018-3-31

	32
	超声科(医技)
	17080011
	超声图像诊断仪
	法国、声科(Supersonic)、Aixplorer
	机身号:KJ69SP84
	2017-8-31

	33
	超声科(医技)
	15050004
	彩色超声诊断仪
	挪威GE Vivid E9
	机身号:VE98138
	2015-5-31

	34
	超声科(医技)
	13020001
	超声诊断仪
	奥地利GE Voluson 730 Expert
	机身号:A16612
	2013-2-28

	35
	超声科(医技)
	13010006
	超声扫描系统
	印度GE LOGIQ P3 Expert
	机身号:69988WS4
	2013-1-31

	36
	产前诊断中心
	16120013
	超声诊断仪
	日本、日立阿洛卡、F37
	机身号:204G9406
	2016-12-31

	37
	产房
	20120080
	超声诊断仪
	F31
	205Z3479
	2020-12-14

	38
	产房
	15120001
	彩色超声诊断仪
	韩国三星麦迪逊 SONOACE-X6
	机身号:SOLSM3HF600015H
	2015-12-31



需求科室：                                             审核科室：
	评审因素
	评审标准

	分值构成
	商务部分9分
技术部分71分
报价得分20分

	技术部分
	对《采购需求》 中的“三、技术参数”的条款的响应情况  (24.0分)
	考核投标人对《采购需求》 中的“三、技术参数”的条款的响应情况中除“★”条款外的所有条款的响应程度（每条条款最小一级序号均以一项计算）：
 1.完全响应技术要求的得24分； 
 2.本项目“▲”条款参数共4条。按量化指标，评审分数按以下公式进行计算：优于或完全响应的参数数量/参数总数量*12分=“▲”条款参数得分；本小项共12分（计算得分按四舍五入保留2位小数）； 
 3.本项目一般条款参数共12条。按量化指标，评审分数按以下公式进行计算：优于或完全响应的参数数量/参数总数量*12分=非“▲”条款参数得分。本小项共12分（计算得分按四舍五入保留2位小数）。 
注：（1）评审依据以投标文件中响应表填写内容为准，未填写的视为负偏离。
[bookmark: _GoBack]（2）如采购需求中有明确要求提供具体证明资料的，必须按采购需求单独（额外）提供，提供的证明材料如果是英文的必须提供有资质的单位翻译成的中文版本，以翻译后的中文版本内容为准，如评标委员会无法从所提供资料中判断其响应内容是否符合要求的，视为负偏离。
（3）以上要求，投标人无提供或未按要求提供材料的不得分。

	
	维保及升级服务方案 (14.0分)
	评标委员会根据投标人针对本项目提供的维保及升级服务方案（包括但不限于对本项目维保设备常见故障的了解情况、维保工作计划、维保总结报告、升级服务方案等）进行综合评审：
1.根据采购需求中维保及升级服务要求的内容，投标人提供的维保及升级服务方案，全面完善，契合本项目服务要求，对本项目维保设备常见故障了解全面具体，维保工作计划可行性强，维保总结报告详细合理、升级服务方案针对性强，优于采购需求的，得14分；
2.根据采购需求中维保及升级服务要求的内容，投标人提供的维保及升级服务方案完整，较为契合本项目服务要求，基本例举出本项目维保设备常见故障情况，维保工作计划具备实操性，维保总结报告较为合理、升级服务方案针对性较强，满足采购需求的，得7分；
3.根据采购需求中维保及升级服务要求的内容，投标人提供的维保及升级服务方案，不够全面完善，部分契合本项目服务要求，对本项目维保设备常见故障了解欠缺、维保工作计划实施难度大、维保总结报告内容简易、升级服务方案针对性弱，部分满足采购需求的，得1分； 
4.未提供相关方案或未按要求提供不得分。

	
	服务响应、配件更换售后及应急措施方案 (12.0分)

	评标委员会根据投标人针对本项目提供的服务响应、配件更换售后及应急措施方案（包括但不限于服务响应时间，保修、维护、服务、技术支持措施计划和承诺，应急方案等）进行评审： 
1.方案内容无缺漏，服务响应时间优于招标文件要求；有详细具体可行的保修、维护、服务、技术支持措施计划和承诺，处理问题能力强，售后及保修期内的服务方案完全符合项目需求；应急措施方案周全、详尽、可行，得12分； 
2.方案内容无缺漏，服务响应时间满足招标文件要求；保修、维护、服务、技术支持措施计划和承诺能落实到位，体现其具备一定处理问题的能力，售后及保修期内的服务方案符合项目要求；应急措施方案具备可行性和操作性，得6.5分； 
3.方案内容无缺漏，服务响应时间满足招标文件要求；保修、维护、服务、技术支持措施计划和承诺比较空乏，售后及保修期内的服务方案针对性不强；应急措施方案未能全面具体涵盖风险预测的，得1分； 
4.未提供相关方案或未按要求提供不得分。

	
	质量保障方案 (11.0分)
	评标委员会根据投标人针对本项目提供的质量保障方案（包括但不限于质量管理目标、质量控制过程所使用的方法、质量管理的纠偏措施、风险预防和应对措施等）进行综合评审： 
1.根据采购需求中质量保障要求的内容，投标人提供的质量保障方案，全面完善，契合本项目服务要求，优于采购需求的，得11分；
2.据采购需求中质量保障要求的内容，投标人提供的质量保障方案完整，较为契合本项目服务要求，完全满足采购需求的，得6分； 
3.根据采购需求中质量保障要求的内容，投标人提供的质量保障方案，不够全面完善，部分契合本项目服务要求，部分满足采购需求的，得1分； 
4.未提供相关方案或未按要求提供不得分。

	
	培训服务方案 (10.0分)

	评标委员会根据投标人针对本项目提供的培训服务方案（包括但不限于培训目标及方式、培训师资安排、培训结果保障措施等）进行综合评审： 
1.根据采购需求中培训要求的内容，投标人提供的培训方案，全面完善，契合本项目服务要求，优于采购需求的，得10分；
2.根据采购需求中培训要求的内容，投标人提供的培训方案完整，较为契合本项目服务要求，满足采购需求的，得5.5分； 
3.根据采购需求中培训要求的内容，投标人提供的培训方案，不够全面完善，部分契合本项目服务要求，部分满足采购需求的，得1分；  
4.未提供相关方案或未按要求提供不得分。

	商务部分
	同类项目业绩 (5.0分)
	评标委员会根据投标人提供的同类项目业绩情况进行评审：2024年1月1日以来（以合同（协议）签订日期或合同（协议）约定生效日期或合同（协议）履约期限为准）投标人承接的同类项目业绩，每提供1个符合要求的项目业绩得1分，最高得5分。 
注：（1）投标文件中提供合同关键页（包括但不限于签订合同双方的单位名称、合同项目名称、签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页）的复印件作为同类业绩评价证明资料等相应的业绩证明材料复印件或扫描件，业绩证明材料须清晰体现与本项目用户需求采购标的内容同类业绩要求，如评标委员会无法从所提供的材料中判断是否符合要求的，视为不符合； 
（2）同一个项目提供多份合同的不重复计分； 
（3）未提供或未按要求提供的，不得分。

	
	拟投入团队人员情况 (4.0分)
	根据投标人为本项目拟投入团队人员情况进行评审：
（本项目采购需求要求具备不少于2名超声设备维修资质的工程师组成的服务团队）
1.在具备2名符合要求的人员的前提下，每增加1名符合要求工程师的，得2分，本小项最高可得4分。
注：（1）提供超声设备培训证书作为工程师维修资质证明。
（2）同时须提供以投标截止日为基准，往前倒推3个月内任意1个月由投标人为其购买社保的参保证明复印件（或扫描件）及劳动合同关键页复印件（或扫描件）（可隐去隐私信息）。①如投标人成立时间不足3个月或该人员入职不足1个月，则只需提供该人员劳动合同关键页复印件（或扫描件）；②对于确实无法提供社保的特殊人才（如退休返聘专家），可提供聘用协议或其他相关劳动关系证明材料复印件（或扫描件）；③若投标人投标时未能提供相关人员参保证明及劳动合同的，可在投标文件中提供承诺函并加盖投标人公章，承诺函内容包括但不限于：“若我单位中标，合同签订前保证按投标文件中所承诺投入本项目的人员全部到位，并提供所投人员以我单位名义缴纳的参保证明及劳动合同，否则视为我单位放弃中标资格”，视为满足评审要求。
（3）未按要求提供或材料不齐全的不得分。

	投标报价
	投标报价得分 (20.0分)
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值【注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。】最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。



