用户需求书（暂定）
一、项目概况及基本要求：
1.项目名称：中山市东升医院2026年度纯水和净水设备维保服务项目
2.项目地点：中山市东升医院
3.预算金额：  元
4.维保期限：本项目服务期为一年，定期更换纯水和净水设备配件及设备维修。
5.响应要求：成交供应商接到采购人通知应在30分钟响应，4小时内到达现场，并提供 24小时应急故障报修服务。
6.★响应供应商资质要求：需具有相关营业范围。
7.成交供应商不得以任何方式转包或分包本项目。
二、维修保养清单：
	序号
	设备名称
	品牌
	型号/规格
	数量
	安装位置

	1
	全自动纯水机
	老肯医疗
	-
	台
	综合楼二楼胃镜室内

	2
	反渗透水处理机
	江苏迈尔
	MERO-500L/h
	套
	坦背供应室内

	3
	不锈钢饮水机
	康丽源
	K-3E
	台
	综合楼二楼血透室对面

	4
	不锈钢饮水机
	康丽源
	J0-3E
	台
	综合楼一楼急诊科输液室内


注：采购人如增添纯水和净水设备，服务期内按照成交价格进行维保服务
三、服务技术要求：
1.成交供应商需对中山市东升医院视纯水和净水设备进行日常维修、维护保养工作。
2.成交供应商应严格遵守系统各项设备运行管理规程，保证各设备处于良好状态。
3.每个季度对维保范围内的设备进行检查，例行巡检保养内容包括但不限于：检查各级滤芯、反渗透膜、树脂等耗材的使用状态；检查管路、阀门、泵体有无渗漏或异常；记录产水量、水质（电导率/电阻率）等关键运行参数；对设备进行必要的清洁、润滑和校准。每次巡检后须提交书面巡检报告，记录设备运行状态、发现问题及处理建议。并交采购人主管部门管理人员验收并签字确认。
4.成交供应商需在服务开始前提交项目维保应急预案及详细年度、季度工作计划至采购人主管部门审核备案，并做好维修及保养记录。
5.成交供应商应为采购人对系统及其零配件的采购、安装、更换、搬迁设备提出技术建议及方案。
6.成交供应商应根据实际情况对科室设备操作员不定期的提供一定程度的硬件应用及专业知识的培训,并随时解答两大系统相关提问。
7.成交供应商应切实加强现场管理,并接受采购人的监督管理，确保服务到位。成交供应商确保在采购人单位内的作业符合国家和地方的安全作业规范，并负责所派技术人员的人身意外险及其它意外风险。 由于成交供应商原因造成安全事故的发生，一切责任及损失由成交供应商负责。
8.成交供应商不得对采购人使用的系统人为增设限制和阻碍。
9.服务期满后，成交供应商应为下一任成交供应商提供技术支持，并在交接完毕后方可撤场。如服务期满后，下一任成交供应商未进驻前，采购人有权要求成交供应商按原条款要求继续提供服务至下一任成交供应商进驻并完成交接为止，成交供应商应按照采购人要求予以配合，否则采购人有权扣除成交供应商的服务费或进行维权。
10.在服务过程中，成交供应商必须先对采购人损坏的配件进行全力维修，如确认无法维修而需要更换时，成交供应商应提前通知采购人并经采购人确认后方可更换，并将换下的旧配件交给采购人确认处理。如未核实直接更换或该配件可维修并不需更换的，采购人有权拒绝支付该配件费用，且成交供应商应以该配件原价的 2 倍赔付给采购人。成交供应商应按照以下配件表的价格为采购人更换，成交供应商应负责安装，采购人只支付配件费不再另行支付任何费用。
	编号
	产品名称
	品牌
	规格型号
	单位
	最高限价
	更换次数
	备注

	1
	保安室过滤器滤芯
	
	20寸PPF
	支
	
	4次/年
	

	2
	反渗透专用RO膜
	
	4040
	支
	
	1次/年
	

	3
	软水树脂
	
	1
	套
	
	1次/年
	

	4
	石英砂滤材
	
	2-4mm
	50公斤
	
	1次/年
	

	5
	活性炭滤材
	
	16目
	30公斤
	
	2次/年
	

	6
	阳树脂滤芯
	
	001X7
	50升
	
	2次/年
	

	7
	精滤芯
	
	20寸
	支
	
	4次/年
	

	8
	不锈钢饮水机滤芯
	
	9.5寸
	套
	
	2次/年
	

	9
	水处理反渗透
	
	端盖组件
	套
	
	1次/年
	

	10
	软水盐
	
	DES-HO
(10KG)
	包
	
	定时添加
	

	11
	控制球阀
	
	
	套
	
	维修更换
	

	12
	电磁阀自动控制器
	
	
	套
	
	维修更换
	

	13
	反渗透精密过滤器
	
	20寸
	套
	
	维修更换
	

	14
	电脑版控制器
	
	
	套
	
	维修更换
	

	15
	水箱自动控制器
	
	
	套
	
	维修更换
	

	16
	马达泵
	
	
	套
	
	维修更换
	

	17
	净水设备自动流量器
	
	
	套
	
	维修更换
	


注：如有表格以外的货物，参考当期京东自营同品牌同型号到手价的价格。
四、报修服务响应时间及故障解决要求
1.报修响应时间：
①在 4 小时内赶到现场处理；
②故障修复时间：不超过 24 小时（如超过 24 小时的，成交供应商应提前像采购人说明客观具体情况）。
2.成交供应商提供 7×24 小时应急故障报修服务。
3.故障解决方式
①普通故障：更换常用配件的硬件故障等；进行现场修复，填写故障处理记录。
②特殊故障：非常用或无配件、确实难以判断的故障等， 以备机替换或与采购人协调尽快解决。
③不锈钢饮水机备机的使用：在配件紧缺或判断不能在 24 小时内修复的情况下，更换设备或使用备用设备。
④送修设备：在下 1 个工作日内提交检测结果，5 个工作日内修复送回。故障设备在保修期内保养或更换配件；对于更换的部件，保证是各品牌厂家提供的具有相同功能并附有该品牌标签或相关识别码的备件。
⑤设备更换：在故障现场不能修复要采购更换的设备，成交供应商提供相关参数给院方，待采购人采购后，成交供应商有义务免安装费对其进行更换。
五、响应报价要求：
1.本项目实行配件更换按实计费，中标价即为合同价，报价为含税价。报价包含（但不限于）配件费用、成交供应商的员工工资、社会保险、福利、税费、“ 中山市残疾人就业保障金 ”、员工培训费、卫生费用、餐饮、 日常接待、办公费用、投入物资、意外风险、首次进场交接费用等。
2.响应供应商应对维修配件清单的单价最高限价进行下浮率报价。
六、付款方法
1. 签订合同后5个工作日内成交供应商需向采购人提交合同总金额的5%作为履约保证金。履约保证金可以采用银行转账、银行保函、保险保函等非现金形式提交。采购人不得拒收符合规定的保函。保证金的退还为最后一批送货验收合格后60个工作日内一次性无息退还。
（1）如有违约事项，采购人根据约定条款扣款，剩余款项予以无息退还。
（2）如逾期未缴交履约保证金的，则每逾期一天按履约保证金金额的5‰支付违约金给采购人。
2.维修配件费用根据实际更换情况，按照最终维修配件清单表的约定下浮价格以及维修配件清单确认表进行月度结算，成交供应商开具有效全额增值税普通发票（含税），采购人收到发票并审核无误后6个月内支付费用。
3.成交供应商须开具与响应文件中报价人单位名称、响应报价一致的发票。
[bookmark: _GoBack]七、违约责任
1.如成交供应商在合同签订后未按期支付履约保证金的，须每日按应缴款总额的 5‰向采购人支付违约金。
2.若采购人逾期付款，须每日按应收款总额的 5‰向成交供应商支付违约金，并保留向采购人追收应收取的服务费及违约金的权利。
3.因成交供应商维护处理不及时或失误原因造成的采购人损失（含经济损失等），成交供应商除应赔偿采购人的全部实际损失外，还应按合同总价的 20%向采购人支付违约金。
4.成交供应商未按照响应时间到场进行故障处理的，如到达现场时间内未在 4 小时内赶到现场处理，每次扣罚 300 元。
5.双方对本合同（含涉及本合同相关通知和函电） 内容应严格履行保密义务，未经一方书面同意或许可，均不得在任何时候以任何方式和理由向第三人泄露，否则，任何一方应赔偿由此给对方造成的一切损失。
6.成交供应商给采购人造成的损失，采购人可采取必要的途径或方式追索， 由此引起的费用由成交供应商承担，包括但不仅限于律师费、查档费、鉴定费、公证费、交通费、诉讼费、财产保全责任保险费等。
7.成交供应商未能按时提供服务的，每拖延一天，需向采购人支付合同总价的 5‰违约金。如拖延七个自然日成交供应商仍未能履行的，采购人有权单方终止合同，并不承担任何责任。且成交供应商应向采购人支付合同总价 20%的惩罚性违约金，造成采购人损失的，成交供应商应向甲方承担赔偿责任。
8.如成交供应商违反本项目招标文件中需求书的“★ ”号条款属于根本违约，采购人可单方面解除合同。
9.其它违约责任按《中华人民共和国民法典》处理。

