中山市小榄人民医院数据中心运维服务
项目意见征集

一、项目名称
项目名称：中山市小榄人民医院数据中心运维服务项目
二、项目概况
随着信息化的不断发展，系统的复杂性也在不断增加，数据中心的运维压力与维护难度与日俱增，业务系统安全风险突显，从而引发运维人力需求加大、运维需求响应时间更为迫切、系统风险规避等一系列问题。
本项目通过采用数据中心运维服务，加强信息系统安全等级保护管理，从而保障医院服务器、网络、虚拟化平台、数据库、存储及各业务系统的平稳运行，并确保医院信息化的安全。
三、技术和服务要求
（一）服务范围
服务期内对我院现有数据中心机房，服务器，存储，虚拟化管理平台，虚拟化服务器，虚拟化存储等软硬件设备的日常维护、高可靠策略制定及安装、软硬件升级、巡检、技术培训等，以专业的技术支持能力，为院方提供7*24小时服务，保障院方的维保设备7*24小时不间断运行。
[bookmark: _GoBack]（二）服务期限：自合同正式签订之日起一年
（三）服务内容：（见附件二、机房运维清单）
1、数据库维保服务内容(7套数据库);
2、服务器设备维保服务(27 台服务器);
3、存储及配套设备维保服务(2台存储阵列)
4、操作系统(15套)维保服务虚拟化(400台)
四、资格要求
1、具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的企业法人或其他组织；
2、具有有效的相关经营范围的《营业执照》；
3、未被列入“信用中国”网站中“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”的记录名单。
五、响应资料要求
（一）商务部分：
1、公司综合实力：包含但不限于公司规模、主营业务、公司团队情况等。
2、公司相关资质：提供包含但不限于本项目相关系统《计算机软件著作权登记证书》、ISO体系认证证书、其他项目相关资质证书等。
3、服务案例：参与调研公司须提供已落地的相关业绩案例清单。
4、其他资料：包含但不限于行业声誉证明、服务能力证明、其他商务资质资料等（应与本项目相关）。
（二）技术部分：
项目技术服务方案，包括：1）详细运维服务方案；2）运维服务团队人员资质说明；3）具体服务内容；4）服务商认为其他有必要补充的内容。
（三）报价部分：
1.参与人自行估算所有费用，对本项目的所有采购服务内容进行报价，报价需包括：服务、检测、试验、税费、安装、调试、验收、培训、安全技术服务、质保期保障、项目管理等完成本项目内容所需的一切费用。
2.报价要求：本次报价为整体1年维保服务，报价格式自拟。
资料递交
1、递交时间：2026年 10 月 30 日- 11 月 6 日
2、递交要求。
（1）电子版：所有提供的响应资料电子版发送至电子邮箱；
（2）纸质版：所有提供的响应资料盖公司公章，密封寄出。
（3）邮件主题统一填写为：中山市小榄人民医院数据中心运维服务采购项目市场调研响应文件+公司名称。
（4）可提前来电咨询。
3、联系地址：中山市小榄人民医院信息科（地址：广东省中山市小榄镇菊城大道中65号）。
4、联系人及联系电话： 刘工0760-89822339
[bookmark: OLE_LINK3]5、电子邮箱地址： xlyy_xxk@163.com

中山市小榄人民医院
2026年 10 月 30日
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