附件二 《东升医院消防维保服务监督考评表》
东升医院消防维保服务质量考评表
检查时间：       年      月     日                   检查者：               
[bookmark: _GoBack]总得分：     
	项目
	考评标准
	分值
	考核方法
	检查结果
	扣分

	维保质量
	1.来院施工工作人员上岗资格情况要事前报备。
	30
	来院施工工作人员没有上岗资格的或没有到院报备上岗资格的每次扣1分。
	
	

	
	2.来院施工巡查须要在监控室签到。
	
	没有签到的每次扣1分。
	
	

	
	3.更换器材要填消防器材更换记录表。
	
	没有填写的每次扣1分。
	
	

	
	4.不按合同约定时间检查。
	
	每发现一次扣1分。
	
	

	
	5.甲方对乙方服务的工作质量、服务态度、制度落实的执行情况进行监督检查。
	
	每发现一处不符合要求的扣1分。
	
	

	
	6.政府相关部门检查。
	
	政府部门日常检查每发现一处消防系统不符合项扣5分，情节严重的依法追究相关责任。
	
	

	




维保记录
	①火灾自动报警系统维护保养综合检测记录。
	40
	1.维保记录填写真实完整，签字齐全，保存完好，每项为1分，每发现1个未填写或记录不全扣1分。
2.故障检修记录填写真实完整、签字齐全、保存完好，每项为1分，每发现1个未填写或记录不全扣1分。
3.上一个月的《自动消防系统维修保养项目检测报告》超过当月5号交由甲方的每次扣5分；每次上交检测报告不在交接表签名的，每次扣1分。
	
	

	
	②自动喷水灭火维护保养综合检测记录。
	
	
	
	

	
	③气体自动灭火保养综合检测记录。
	
	
	
	

	
	④防排烟系统维护保养综合检测记录。
	
	
	
	

	
	⑤消防系统检测表。
	
	
	
	

	
	⑥消防泵每月测试表。
	
	
	
	

	
	⑦卷帘门检查表。
	
	
	
	

	
	⑧灭火器检查表。
	
	
	
	

	
	⑨消防维保月报告。
	
	
	
	

	
	⑩消防电话检查表。
	
	
	
	

	
	⑪消防广播测试表。
	
	
	
	

	应急救援
	保持24小时维保电话畅通（须明确1人为联系人）。
	20
	1.电话关机，欠费停机，1小时内未能联系上的，每次扣1分。
2.电话无人接听的，每次扣1分。
3.更换了联系人的未及时通知甲方的，每次扣1分。
4.未按规定时间内到达维保现场，解决排除故障扣2分。
5.因救援排险不及时造成隐患及损失，扣3分。
6.若因故不能及时修复而影响消防系统正常运作，未能书面通知甲方，扣2分。
	
	

	
	一般故障应在接到报修通知后2小时内到达现场维修处理；如遇紧急情况或系统发生重大故障的，应在接到通知后30分钟内到达现场进行抢修，并迅速恢复使用；若因故不能即时修复而影响消防系统正常运作，应书面通知甲方。
	
	
	
	

	维保人员表现
	消防维保单位施工人员现场操作规范及要求。
	10
	1.维保操作不规范存在安全隐患，每发现1次扣1分。                                                   2.未按照维保要求条款严格执行，每发现1次扣1分。  
3.维保人员态度不好不配工作，每次扣1分。                  
4.维修，改造项目未按工期完成每次扣2分。                
	
	

	合计
	100




