银医合作项目响应文件（参考格式）
项目名称： [填入具体医院名称]银医合作服务项目
投 标 人： [你的银行全称]（加盖公章）
法定代表人或授权代表： [签字]
日 期： 2026年  月  日
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第一部分 综合实力与资质证明
致：XX医院：
我单位（银行全称）依法注册，持有中国银行保险监督管理委员会核发的《金融许可证》，具备独立承担民事责任的能力。我行在[医院所在地市]设有分支机构，资金实力雄厚，内部管理机制健全，近3年内未发生重大金融风险及违法违规记录。
我行郑重承诺，将秉持 以客户为中心 的服务理念，严格按照本次遴选公告要求，为贵院提供优质的“金融+医疗”综合服务。
（在此处附上：营业执照、金融许可证、信用中国查询截图、法人代表授权书等）
第二部分 参与医院信息化建设投入专项方案
我行积极响应国家“智慧医院”建设号召，拟投入专项资源助力贵院数字化转型。
[bookmark: OLE_LINK3]一、项目建设内容与范围（以下作模版参考，内容请银行按计划投入填写）
我行承诺投入资金用于贵院信息化建设，具体项目包括但不限于：
1. 自助服务终端升级： 购置/升级新一代多功能自助一体机（支持建档、挂号、缴费、报告打印、发票打印），部署于门诊大厅及各楼层。
2. “互联网+医疗”平台建设： 协助建设或优化医院微信公众号/小程序/APP，实现线上预约挂号、诊间支付、医保移动支付、报告查询等功能 。
3. 网络安全与硬件： 购置服务器、存储设备或内外网隔离安全设备，保障医院数据安全 -。
二、资金投入承诺（以下作模版参考，内容请银行按实际填写）
1. 总投资金额： 在合作期限内，我行对贵院信息化建设的总投入不低于人民币[ 具体金额，如：300万/500万 ]元（大写：[ ]万元整） 。
2. 资金支付方式： 根据项目建设进度，按合同约定直接支付给设备/软件供应商，或根据院方验收单据进行实报实销，确保专款专用。
三、以往合作医疗单位（业绩证明）（以下作模版参考，内容请银行按实际填写）
我行在医疗行业金融服务领域拥有丰富经验，具备公立医院的成功合作案例，有能力确保项目高质量交付。以下为部分案例（附合同关键页复印件）：
序号	合作医院名称	合作内容/项目	合作效果/规模
1	[XX省/市人民医院]	智慧医院整体建设、自助机投放、代发工资	投入资金XXX万，服务医护人员2000+人 
2	[XX市妇幼保健院]	电子票据系统、多功能自助机升级改造	合作期5年，投资额XXX万 
3	[XX大学附属医院]	银医通系统、数据指挥中心建设	合同金额XXX万，提升财务效率50%
第三部分 金融服务优惠方案
针对贵院业务需求，我行特制定专项优惠方案如下：
1. 存贷款利率优惠
· 医院对公存款、贷款利率： 在符合监管规定及我行内部授权范围内，对医院存量资金（包括定期存款、协定存款、通知存款）给予较央行基准利率上浮[ ]%的最优利率，提供具有市场竞争力的贷款利率优惠等政策。
2. 代发工资手续费全免
· 代发手续费： 承诺为贵院提供免费代发工资服务，包括各类工资、奖金、绩效、津贴等，代发笔数不限，长期全免。
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]3. 账户管理费、汇款及资金归集手续费优惠
· [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]账户管理费： 在合作期内免收贵院在我行开立的账户所管理费。
· 转账汇款： 通过我行企业网银办理转账汇款，在合作期内免收所有转账手续费。
· 自助机具及扫码支付手续费： 针对医院收费窗口及自助机具产生的患者支付交易（包括微信、支付宝、银联卡），我行承诺免予一切费用。
4. 结算便利与服务承诺
为提升医院财务运行效率及患者就医体验，我行提供以下结算便利措施：
① 高效结算网络
· 系统直连： 通过银医通系统与医院HIS系统直连，实现交易数据实时传输，T+0（当日）或T+1（次工作日上午）自动清分结算，确保医院资金快速回笼。
· 统一对账平台： 为医院财务科免费搭建银医对账平台，提供多维度交易报表（按窗口、按项目、按支付渠道），支持系统自动对账，减轻财务人员手工核对压力。
②专属服务团队
· 7×24小时响应机制： 建立专属微信/企业微信服务群，遇结算问题15分钟内响应，2小时内解决。
③智慧支付体验
· 多渠道聚合支付： 为医院收费窗口及自助机全面升级智能POS或扫码盒，支持银联卡（闪付）、微信、支付宝、云闪付、医保电子凭证“多码合一”支付 。
· 对账便利性： 所有渠道交易数据合并报表，财务人员无需在多套系统间切换，一键下载银行回单及电子凭证。

第四部份其他增值服务
1、财务增值服务，提高资金效益
①提供债务风险管理培训，优化债务结构，降低财务成本。
②提供财务顾问、预算管理、成本优化、政策辅导等专业支持。
2、职工关怀服务，增强团队凝聚力
①为我院职工提供个人信贷、理财等专属金融服务。
②支持职工文体活动、团建建设，丰富医院文化生活。
3、人文提升服务，打造服务品牌
①开展服务礼仪、窗口规范、客户沟通与投诉处理等专项培训。
②党建+文化建设经验分享交流。
③共建便民服务、公益义诊、健康科普，提升医院品牌形象与社会口碑
第5部分 需提供的其他资料
1. [bookmark: _GoBack]市级分行出资承诺书（加盖公章的原件） 
2. 报价一览表（明确总投资金额） 
3. 廉洁自律承诺书（承诺不向院方相关人员输送利益）
4. 售后服务及应急响应方案（如：设备故障2小时内修复、备机保障方案等）
第六部份  其他说明
· 合作期限：本次银医合作期限为 [ X ] 年，自合同签订之日起计算。
· 运维保障期： 所有投入的硬件设备提供[ X ]年免费质保，软件系统提供[ X ]年免费升级维护服务。

                                                           XX银行（盖章）                                                          年   月   日
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