[bookmark: _GoBack]附件：中山市东升医院配镜中心服务质量监督考核表
	项目
	检查标准
	分值
	考核方法

	许可资质
	1.必须持有营业执照、二类医疗器械资质、人员资质证件等一切必须具有的证件方可营业，且在有效期内并摆放在场所显眼位置。
	5
	现场查看，发现一项不符合要求的，扣5分/次，并限期整改。如未在期限内整改完毕的或一直整改未果的，医院有权进行扣除或单方提前终止合同。

	
	2.不得使用经他人转让、涂改、出借、倒卖的各种证件。
	
	

	产品质量
	产品符合国家相关生产、销售标准，具备国家认可的相应资质许可证明，并符合国家质量标准。严禁销售伪劣产品及药品等超出经营范围的商品。
	20
	不定期抽查，发现一次不符合要求或伪劣产品品扣5分/次，扣完为止。

	产品售价
	1.要求每件商品都必须明码标价；
	20
	随时抽查商品，分别进行对比，如发现一项高于公司体系内其它网点的价格或高于产家的市场指导价扣5分/项，公司应立即对价格进行调整，如1天后复查发现价格仍未下调的，处罚200元/项。

	
	2.产品销售价格不高于公司体系内其它网点的价格，不得高于产家的市场指导价。
	
	

	消防安全
	1.消火栓标识清晰，配置齐全有效；灭火器等消防设施在有效期内。 
	20
	现场查看，发现一项不符合要求的，扣5分/次，并限期整改，如未在期限内整改完毕的或一直整改未果的，医院有权进行扣除或单方提前终止合同。

	
	2.消防安全措施及消防巡查落实到位。
	
	

	
	3.禁止私拉电线或使用不合格的电器产品。
	
	

	
	4.接受和服从院方及政府有关行政管理部门及治安、消防管理部门的监督和管理，做好安全、防火、防盗工作，不得在该铺位内储存任何易燃易爆、含腐蚀性物品及危险品。
	
	

	环境安全
	1.基础设施如门、窗、天花等设施牢固、完好，做好日常基础设施维护。
	10
	现场查看，发现一项不符合要求的，扣5分/次，并限期整改。并限期整改，如未在期限内整改完毕的或一直整改未果的，医院有权进行扣除或单方提前终止合同。

	
	2.不得随意对原建筑改造或构成损害，未经医院同意不得擅自进行任何形式的装修。
	
	

	
	3.设备、设施应妥善使用，定期维护和保养。如在经营过程中导致设备设施损坏、房屋损坏等造成房屋负面影响的，应主动、及时维修。
	
	

	经营要求
	1.必须文明守法，按章纳税，合法经营，不得从事非法活动，不得超范围经营。发生的一切责任、债务和纠纷均自行负责。
	10
	现场查看，发现一项不符合要求的，扣5分/次，并限期整改。如未在期限内整改完毕的或一直整改未果的，医院有权进行扣除或单方提前终止合同。

	
	2.雇佣的人员必须符合国家规定的用工条件，持相关证件上岗，并加强对于雇用员工的教育和管理，严禁在租赁场所内从事违法活动。
	
	

	
	3.承租期间不得转租和自行分租。
	5
	

	租金及相关费用履约
	1.按时在每月5号前缴交本月的租金及上一个月的水电费、垃圾处理费。
	10
	未能按时租金履约扣10分/次，不按时交纳相关费用，院方有权从履约保证金中扣除。扣除保证金后，承租方应在5天内补足原保证金数额，如不按期缴交或补足保证金的，院方有权单方面解除合同，由承租方承担全部违约责任。

	合计
	
	100
	


★说明：出租方有权根据实际情况进行考核质量标准的调整。

