中山市东升医院银医合作项目市场调研书

项目名称：金融服务合作项目与医院信息化建设
调研单位： 中山市东升医院
调研日期： 2026年3月3日
1、 调研背景与目的
1、全面了解区域内可提供医院贷款服务的银行机构，梳理各银行的贷款额度、利率、还款方式、贷款期限、审批流程等核心贷款政策，筛选符合我院贷款需求的备选银行。
2、重点调研各备选银行对医院信息化建设的参与深度，包括信息化相关金融产品、技术支持、合作案例、运维服务等，评估银行对我院信息化转型的支撑能力。
3、对比各备选银行的综合实力、服务口碑、合作稳定性，结合我院信息化建设规划和贷款需求，形成调研结论，推荐最优贷款银行及合作方案。
4、通过此次调研，遴选出不仅能提供优质金融服务，更能作为“战略技术合伙人”深度参与我院数字化转型升级的合作伙伴，实现医疗与金融的深度融合与共赢。
二、医院概况与合作基础
中山市东升医院是一所集医疗、康复、预防保健、教学与科研于一体的二级甲等综合性公立医院。医院与多家高水平医疗机构保持长期协作，不仅是暨南大学附属第一医院技术协作医院、南方医科大学珠江医院麻醉帮扶单位，同时也是北京积水潭医院、中南大学湘雅医院的联盟单位。
医院编制床位500张，年门诊量约70万人次，年出院约2万人次。现有职工532人。医院配备西门子3.0T MR、DSA、64排CT、关节镜、腹腔镜、宫腔镜、阴道镜、钬激光等先进医疗设备。
为保障合作的长期稳定性，我院拟提供的合作资源包括但不限于：
账户体系： 医院基本存款账户或一般结算账户的开立。
资金流量： 日常经营收入、医保结算资金、专项资金的归集与沉淀。
代发业务： 全院职工（含退休）工资、奖金等的代发。
信贷优先权： 在医院后续发展需要贷款时，同等条件下合作银行享有优先权。
三、调研内容（请意向银行围绕以下方面提供详细方案） 
（一）信息化建设参与：
1、技术合作能力：银行是否具备信息化技术支撑能力，能否为我院提供信息化系统对接（我院提供信息化项目建设清单内容）。
2、过往合作案例：银行是否有与同级或同类医院的信息化合作及贷款合作案例，案例中信息化参与内容、合作成效、项目落地周期及后期运维情况，是否有可借鉴的经验。
3、长期合作规划：银行是否愿意与我院建立长期战略合作关系，针对我院信息化建设规划，能否提供定制化的金融及技术支持方案；是否有后续信息化升级、技术迭代的配套服务计划。
4、成本控制支持：银行是否能为我院信息化建设相关的设备采购、技术研发、人员培训等提供成本优惠或补贴支持；是否能协助我院优化信息化建设资金使用方案，降低建设及运维成本。
5、对我院信息化建设资金投入承诺
①投入规模： 明确首期及合作期内（通常为3-5年）对我院信息化建设的总投入金额。
②资金用途： 详细说明资金将用于哪些具体领域（如：硬件设备升级、软件系统采购、运维服务购买等）。投入资金是否包含合作期限内的运维费用与技术支持费用。
   （二）金融服务方案
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]1、存贷利率： 提供具有市场竞争力的存款利率上浮及贷款利率优惠政策。
2、结算便利： 提供便捷的资金结算、归集及对账服务。
3、手续优惠方案（包括但不限于账户管理费、工资发放、转账汇款手续费等）。
（三）其他增值服务
1、财务增值服务，提高资金效益
①提供债务风险管理培训，优化债务结构，降低财务成本。
[bookmark: OLE_LINK3]②提供财务顾问、预算管理、成本优化、政策辅导等专业支持。
2、职工关怀服务，增强团队凝聚力
[bookmark: OLE_LINK4]①为我院职工提供个人信贷、理财等专属金融服务。
②支持职工文体活动、团建建设，丰富医院文化生活。
3、人文提升服务，打造服务品牌
①开展服务礼仪、窗口规范、客户沟通与投诉处理等专项培训。
②党建+文化建设经验分享交流。
③共建便民服务、公益义诊、健康科普，提升医院品牌形象与社会口碑
四、合作模式与期限
1、合作模式： 银行出资建设，医院提供业务场景及结算资源。
2、合作期限： 拟定为 3至5年。合作期内，银行需持续提供稳定的运维服务。
3、产权归属： 明确由银行投入资金建设的信息化系统及硬件设备，在合作期内的使用权及合作期结束后的产权归属问题。
五、回复要求
请有意向的银行机构于2026年3月10日17:00前，将以下资料加盖公章后，以密封纸质文件提交至我院财务科，电子版资料发送至420275690@qq.com：
1、合作意向书（按附件2格式要求）： 明确表达合作意愿及对本调研书的响应程度。
2、银行资质证明： 金融许可证、营业执照、近三年无重大违规记录承诺书、风险控制能力说明。
3、信息化建设方案（重点）： 包括投入预算表、详细建设内容、投入金额、技术路线、实施周期、运维保障方案。
4、合作信息化公司资质与业绩： 公司简介、相关资质证书、项目案例合同复印件及验收报告。
5、金融服务方案： 详细的存贷利率报价、账户管理费、代发、转账汇款服务优势等。
六、后续流程
我院将对收到的资料进行严格评审，并根据调研结果，择期组织现场评选会。
七、联系方式
联系部门：中山市东升医院财务科
联系人：何锟明
[bookmark: _GoBack]联系电话：22829688
附件：
1、银行响应文件格式要求
特别声明： 本调研公告仅为信息收集与初步评估阶段，不构成招标承诺。我院保留对合作条款的最终解释权。
                                     
                                   中山市东升医院
                                   2026年3月3日
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